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[bookmark: _Toc397589889][bookmark: _Toc397527220][bookmark: _Toc397585904][bookmark: _Toc397586012]第一章、基础数据设置
[bookmark: _Toc397527221][bookmark: _Toc397586013][bookmark: _Toc227742081][bookmark: _Hlk226974479][bookmark: _Toc232915956][bookmark: _Toc232912686][bookmark: _Toc397585905][bookmark: _Toc397589890]一、营业点，仓库设置
设置各营业点对应的营业项目及该营业点支持的付款方式（[image: ]）
[image: ]
二、站点，仓库设置
设置站点（编码名称）选择所属的营业点、对应的仓库、是否租还装备，可销售的商品、小票打印类型
[image: ]
站点对应的仓库可直接点击新增仓库 ，或者仓库链接中新增
[image: ]
3、 账单编码及仓库设置
1.账单编码新增（账单前缀、如期格式、编码长度）
[bookmark: _Hlk226974952][bookmark: _Toc227742085][image: ]
4、 商品资料维护
1. 商品分类设置，点击新增（输入名称、勾选类型商品是否租赁）点击保存
[image: ]

2.商品资料新增
输入商品编码、商品名称、所属商品分类、商品规格、可否租赁、可否计库存
商品销售价格、采购价格、是否允许折扣
[image: ]
5、  手牌类型及手牌设置

1. 手牌分类设置（可设置手牌属性对应使用功能）
手牌目前功能属性可分为员工卡、教练卡、门票卡（可根据场馆需求新增）
[image: ]


2. 手牌设置（设置手牌编号，所属手牌类型）
能查询手牌是否占用，是否占用被勾选，表示被占用，查询占用手牌的所属账单，当前账单编号文本框会显示当前账单
[image: ]
管理卡设置 点击 管理卡 新增即可
执行管理卡权限操作需管理员授权
[image: ]

6、  场馆付款方式、财务编码设置
1.可根据场馆需求新增所支持的付款方式
[image: ]
3. 场馆收入编码，可设置收入大类所对应的财务统计大类[image: ]
七 、	场馆资料设置
场馆基本信息设置
节假日设置 与价格方案的节假日价格设置对应
[image: ]
[image: ]

八、会员种类
场馆会员类型种类设置，以及会员消费项目对应折扣设置
[image: ]

第二章、用户权限设置
先划分角色操作权限，然后根据每个操作用户的角色绑定已划分的角色操作权限
(一个人可以绑定多个角色)
一、角色权限设置
新增角色
[image: ]根据角色划分每个模块的操作权限（勾选对应的功能模块）
[image: ]
2、 操作用户设置
新增操作用户，设置操作用户登录帐号及密码，用户所属操作类型，用户角色
[image: ]



第三章、运动项目与价格维护
一、运动项目设置
   项目类型
设置场馆经营的项目，点击新增，如下图
[image: ]
运动项目
设置项目的销售模式（时段价格，按时段计费，勾选是否可预订）及场地数量
[image: ]
2、 价格方案设置
新增时段价格
[image: ]
选择价格方案对应的项目，以及首次消费最低时长
[image: ]
点击批量修改价格 勾选时间和时间段输入价格，可以按照场馆的需求进行时段价格的设置，每天每个时段都可以设置不同的价格，设置好后确认保存即可 
[bookmark: _Toc227742086][bookmark: _Toc232912690][bookmark: _Toc232915960][bookmark: _Hlk226975130][image: ]
新增线下门票
[image: ]
点击新增线下门票，进入门票信息页面，对应的运动项目，是否对应会员分类，结账模式选择开场即结账或者开场后结账，可选择消费模式，如：仅限储值卡，就是只能散客和储值卡购买。包含时间分钟数就是设置票的有效时间，如：180分钟，此票过了这个时间就无效，设置价格，可以按时段计费或者直接设置
[image: ]计费模式也可切换成时段价格，按时段价格出售

第四章、营业总台消费操作
一、 来场打球流程
来场打球界面选择场地类型和场地 单击鼠标右键（可选择开场即结账或开场后消费完结账）
[image: ]
散客直接开场即可
会员需要在开场界面刷会员IC卡　或者输入会员信息
[image: ]开场后结账模式　客人来前台结账右键单价结账即可　（结束时间可手动修改商品外卖跳转至商品销售界面　该即可增加商品消费
[image: ]5.点击商品外卖，可购买商品。
5.点击商品外卖，可购买商品。
4.对应计费票券信息。
2.右键点击“开场”操作,选择即结账或者后结账
1.选择场地类型

换场、清场操作均为选中场地后鼠标右键单击操作
强行清场则需输入管理卡密码授权 （管理卡在基础数据 电子卡一类里设置）
[image: ]4.点击商品外卖，跳转至商品销售页面，购买商品。
3.如是会员则刷卡或输入卡号读取会员卡号信息。

场地预订流程
单击营业总台，选择场地预定，跳转至场地预定页面
[image: ]
选中要预订的场地时段，散客填写电话和预定人，会员则输入会员卡号或者刷会员卡，按Enter键即可显示信息）
[image: ]批量预订 勾选自动开场，则到时间就开场。

选中场地时段，勾选预订日期，输入开始和结束时间，确认批订，即可生成批量预订订单
[image: ]



二、来场买票
来场售票功能模块：主要针对游泳场，溜冰、滑雪一类的场馆的专用功能模块。简洁的操作界面，员工可快捷地办理售票，退票，查询，统计等多日常业务。
散客购票（会员卡先刷卡获取会员信息）直接鼠标单击要出售的门票。直接刷手牌，提交即可
[image: ]
来场结账
[image: ]
点击来场结账，跳转至来场结账界面，刷手牌或输入手牌号，确认结账即可
[image: ]

3、 来场健身
刷健身会员卡 验证有效期是否准入 或者扣次准入  右边则记录会员来场健身记录
[image: 558108172723740679]

	营业总台
可点击详情查询账单开单记录，点击反结账即可将账单调整未结重新结账对账单进行调整，也可直接取消账单
[image: ]
点击商品销售，跳转至商品销售页面
[image: ]可刷会员卡消费购买商品，双击选择商品即可，鼠标点击数量，就可修改数量，也可通过管理卡修改金额，提交确认结账即可
[image: ]



[bookmark: _Toc323390474][bookmark: _Toc397356035][bookmark: _Toc397527230][bookmark: _Toc397585910][bookmark: _Toc397586018][bookmark: _Toc397589895]
第五章、场馆会员管理
1、 [bookmark: _Toc319509547][bookmark: _Toc323812180]场馆会员
点击会员管理，选择会员新增，跳转至会员新增页面
[bookmark: _Toc319509548][bookmark: _Toc323812181][image: ]录入会员基本信息，新增会员卡号，如有指静脉或者人脸，都可以添加
[image: ]
 二、会员操作
   点击会员充值，刷会员卡或者输入会员卡获取会员信息。 [image: ]1.输入会员卡号，获取会员信息。在输入充值金额，可赠送金额

第六章、培训中心
一、基础数据的设置
[image: ]
二、营销管理
[image: ]
	2.1 添加准学员
		添加准学员成功才可以去报名，选择自己想要报名的班级
	[image: ]
三、班级管理
	新版班级，审核通过，此班级就可以报名。
	课程表，可以选择查询时段的课程
	[image: ]
	3.1 新增班级
	[image: ]
四、教练管理
[image: ]
	4.1 教练新增
	[image: ]
	4.2 教师上课签到
	[image: ]
	4.11 学员签到
		刷卡获取学员信息签到
	[image: ]
	4.12 手工排课
	[image: ]
	4.13 延期
	[image: ]
五、办理中心
[image: ]
	




	5.1 报名
	 [image: ]
	5.2续费
	[image: ]
五、私教模块
	新增班级时，选择类型为私教类型。
[image: ]


	5.1 新增小组
	[image: ]
	填写信息，选择上课学员
	[image: ]










  
第七章、商品库存管理   
1、 商品库存查询 
[image: ]
二、商品库存业务操作
   商品库存调整业务（包括采购单，退货单，盘盈单，盘亏单，装备归还单，商品调拨单，销售单，销售退回单）
[image: ]
点击功能按钮进入对应界面选择仓库及商品即可进行对应操作
[image: ]






第八章、统计报表查询
统计报表分为：销售收入报表，会员管理报表，会员充值与消费报表，库存管理报表
[image: ]


销售收入报表
1.收入汇总报表：可以根据时间段查询该时间段的一个商品会员门票的销售汇总金额。
[image: ]可输入查询时间段




2.收入明细报表：可按日期段查询全部收入明细项目数量与金额汇总。
[image: ]




3.营业员交班表：只可查询当前登录账户的收银项目明细和付款方式明细，并可以进行打印。
[image: ]




4.门票销售情况统计表：可以根据时间查询所有的门票售卖数量总额及实收。
[image: ]





5.商品销售明细表：可以查看时间段内的各类型商品销售总额。
[image: ]




6.付款方式汇总表：可以查看时间段内的各种付款方式。
[image: ]




会员管理报表
1.会员来场统计报表：可以查看时间段内所有的会员来场记录。
[image: ]




2.会籍统计报表：可以查看场馆所有种类的会籍人数方便调整会员售卖。
[image: ]





会员充值与消费报表
1.会员充值报表：可以查看根据时间卡号操作员查询会员的充值记录
[image: ]


2.会员消费情况统计表：可以根据时间段，会员分类，会员卡号查询会员的消费情况统计
[image: ]




库存管理报表
1.商品库存统计表：可以根据商品分类，商品名称，仓库查询商品的库存及销售金额
[image: ]
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